
B İ Z  K İ M İ Z
ProAkt i f  B i l i s im Teknoloj i l er i ;  Mahal l i 
İdare ler,  Yere l  Yönet imler,  Kamu Kurum 
ve  Kuruluş lar ı  başta  o lmak üzere  Hedef 
Sek trünü be l i r lemiş ,  bu  doğrul tuda 
e -devle t ’ in  b ir  parças ı  o larak  ürün 
ye lpazes in i  o luşturmuştur. 
Ürün ve Hizmetleriyle ilgili Tescil ve kalite belgelerine sahiptir. Yeni teknolojileri ve en uygun 
çözümleri sunup, iş verimini artırarak, koşulsuz müşteri memnuniyeti sağlamayı, kaliteli, eksik-
siz hizmetler sunmayı kendine ilke edinmiştir. İlkeleri doğrultusunda sunduğu yenilikçi, kalıcı 
çözümleri ve güçlü teknik kadrosu ile sektördeki yerini almıştır. Yerel yönetimler, Belediye 
Otomasyonu, Yönetim Bilgi Sistemleri(MIS)’ne Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) ,Mobil Uygula-
malar konularında Türkiye ‘de birçok projeye başarıyla imza atan uzman kadrosuyla hizmet 
vermektedir. Büyük Şehir Belediyesi Su Kanal İdareleri, Belediyeler, Doğalgaz İdareleri gibi 
Kamu Kuruluşlarında yaptığımız projelerle edindiğimiz 25 yıldan fazla Sektörel  tecrübelerimizi 
sizlerle paylaşmaktan mutluluk duyarız.

H E D E F L E R i M i Z M i S Y O N U M U Z
Yenilikçi, güvenilir, güçlü, hepsinden öte 
müşterilerimizin ihtiyaç ve gereksinimleri-
ni tam olarak karşılayan insan odaklı pro-
jeler yürütmeyi, Müşterilerimize en güncel 
teknolojilerle çözümler sunmayı, Kurum-
larınızın mücadelesini her zaman bizlerin 
de sahiplendiği bir mücadele olarak algı-
lamayı, Sizleri işimizdeki ortağımız olarak 
görmeyi, Bu nedenle de ortaklarımızı Bi-
lişim teknolojileri konusunda her zaman 
desteklemekteyi hedef edinmişizdir.

PROAKTİF BİLİŞİM OLARAK VİZYONUMUZ,

Sektörde öncü, hizmetinde örnek ve müşterinin ilk tercih

ettiği yazılım ve danışmanlık firması olarak edindiği başarıyı

kalıcı kılmaktır.

Ülke kaynaklarını en verimli şekilde 
kullanarak yeterli, ekonomik, kalite-
li, hedef ve stratejileri doğrultusunda; 
müşterilerinin gereksinimlerini aşarak 
karşılayan, kolay kullanılabilen, güve-
nilir ürünleri geliştirmek, üretmek, sun-
mak ve satış sonrası hizmetleri vermek,
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H E D E F  K İ T L E M İ Z
Tüm Türkiye ’de
• 	 BüyükŞehir  Be led iye ler i
• 	 İ l  Be led iye ler i
• 	 İ l çe  Be led iye ler i
• 	 Su İdare ler i
• 	 Doğalgaz  İdare ler i

ve  d iğer  Kamu Kurum ve  Kuruluş lar ıd ır.

Ç Ö Z Ü M L E R İ M İ Z 
• 	 Merkez i  Yönet im Bi lg i  S is temi
• 	 Su Abone Yönet im Sis temi
• 	 Doğalgaz  Abone Yönet im Sis temi
• 	 Merkez i  Arş iv  Yönet im Sis temi
• 	 Elek tronik  Be lge  Yönet im Sis temi
• 	 Mobi l  Uygulamalar
• 	 Por ta l  Uygulamalar ı
• 	 İ ş  Zekas ı  Uygulamalar ı
• 	 Coğraf i  B i lg i  S is temi  Entegrasyonlar ı

P
R

O
A

K
T

İF
 B

İL
İŞ

İM
4



M K Y S  N E D İ R ?
Merkezi Kent Yönetim Sistemi Nedir?

Yerel  yönet imlere kanun ve mevzuat lar lar 
i l e  ver i lmiş  yetk i  ve  görevler in  yer ine 
get i r i lmes i  esnas ında  yapı lan  tüm 
iş lemler in  yürütü lmes in i  ko laylaş t ı rmak 
amacıyla  çağ ımız ın  teknoloj i s i  o lan 
İnternet  or tamında süreç  odakl ı 
ge l i ş t i r i lmiş  entegre ,  web Tabanl ı , 
zaman ve  or tamdan bağımsız  Yaz ı l ım 
uygulamalar ın ın  b ir  bütünüdür.  

P
R

O
A

K
T

İF
 B

İL
İŞ

İM
6



M
K

YS
A

V
A

N
T

A
JL

A
R

I

MERKEZİ KENT YÖNETİM SİSTEMİ
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M AY S  N E D İ R ?
Merkezi Arşiv Yönetim Sistemi Nedir?

Ver i ler in ,  kay ı t lar ın  ve  dökümanlar ın 
b i lg isayar  or tamında d i j i ta l  ver i ler  o larak 
kayıt  a l t ına al ındığı  ve yönetimsel  raporlar 
i l e  destek lendiğ i ,  arş iv  yönet im s is temine  
‘Merkez i  Arş iv  Yönet im Sis temi ’  denir.  
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M AY S  AVA N TA J L A R I
• 	 Web tabanl ı  p la t form i le  güvenl i 

ve  ko lay  er is im

• 	 Kurumda üret i len  be lge ler in 
s i s temat ik  o larak  düzenlenmesi

• 	 Tasni f  Edi lmes i

• 	 Dosya lanması

• 	 Depolanması

• 	 Saklanmasına  gerek  ka lmayan 
malzemenin imha edi lmes i

• 	 Belge ler in  d i j i ta l  or tama 
ak tar ı lmas ı

• 	 Belge  envanter ler in in  ç ıkar ı lmas ı

• 	 Saklama P lanın ın  o lusturulması

• 	 Otomasyon s is temi  i l e  entegrasyon

• 	 Tapu kadastro  entegrasyonu
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S T R AT E J İ K  P L A N  
N E D İ R ?
Kamu idare ler ince ;  ka lk ınma p lanlar ı , 
programlar,  i lg i l i  mevzuat  ve  benimsedik ler i 
temel  i lke ler  çerçeves inde  ge lecege  i l i sk in 
misyon ve  v izyonlar ın ı  o lusturmak,  s trate j ik 
amaç lar  ve  ö lçü leb i l i r  hedef ler  saptamak, 
per formanslar ın ı  önceden be l i r lenmis  o lan 
gösterge ler  dogrul tusunda ö lçmek ve  bu sürec in 
iz leme ve  deger lendirmesin i  yapmak amacıyla 
kat ı l ımcı  yöntemler ler  haz ır lanan p landır.

Stratejik Plan, kurumların misyonunu ileriye götürme, dışlar ve içsel güçler ışığında, kurum için 
amaçlar belirlerme, kurumun amaçlarına ulaşmasında özel politikalar saptama ve kurumun 
temel hedefleri ve amaçlarının başarılabilmesi için bunları en uygun şekilde uygulamaya 

AVA N TA J L A R I 
N E L E R D İ R ?
• 	 Kurumda a l ınacak karar lara  ve  yapı lacak 

uygulamalara  yön ver ir

• 	 Strate j ik  P lan ,  kurumun temel  hedef ler in i  ve 
s trate j i l er in i  uygulamaya dönüstürür,  temel 
hedef ler i  ve  onlar ı  gerçek les t i recek  temel 
ad ımlar ı  p lanlar.

• 	 Yönet ic i ler i  b ir  hedefe  yönel t i r  ve  karar 
sürec in in  yükünü haf i f le t i r

S T R AT E J İ K  P L A N

S T R AT E J İ K  P L A N  TA B LO S U

A M A Ç  H E D E F  FA A L İ Y ET L E R İ

S T R AT E J İ K  H E D E F  M A A L İ Y ET L E R İ

İ D A R E  T O P L A M  K AY N A K  İ H T İ YA C I

YA Ş  A R A L I Ğ I  TA B LO S U

P E R F O R M A N S  G Ö S T E R G E L E R İ

H E D E F  M A A L İ Y ET L E R İ

S T R AT E J İ K  P L A N  I N D E X

P E R F O R M A N S  G Ö S T E R G E S İ  İ N D E X

EKSENLERE GÖRE K AYNAK İHTİYA-
CI

P E R S O N E L  S AY I S I

FA A L İ Y ET  G İ R İ Ş L E R İ

A M A Ç  M A A L İ Y ET L E R İ

P E R F O R M A N S  TA B LO S U

FA A L İ Y ET  M A L İ Y ET L E R İ

PERFORMANS PROGRAMI İNDEX TABLOSU

AY L I K  FA A L İ Y ET  R A P O R U

Stratejik Plan

Kayıt  Yeni

 Sil  Çıkış

 
Dönem 2017 / 2021

Alan ULAŞIM HİZMETLERİ ( U )

Amaç No Erişebilir, çevre dostu, ekonomik, güvenli ve konforlu ulaşım

hizmeti sunmak
Stratejik Hedef Çevreci, ekonomik, alternatif ulaşım sistemleri ve toplu ulaşım

türlerinin hayata geçirilmesi
Faaliyet No Hafif raylı sistem projesinin hayata geçirilmesi

Performans Göstergesi Revize edilen proje sayısı

1.1.1 Çevreci, ekonomik, alternatif ulaşım sistemleri ve toplu
ulaşım türlerinin hayata geçirilmesi

1.1.1.1 Hafif raylı sistem projesinin hayata geçirilmesi

1.1.1.2 Hafif raylı sistem hattını besleyecek otobüs yolları projesinin
hayata geçirilmesi

1.1.1.3 Teleferik projesinin hazırlanması ve uygulanması

1.1.1.4 Toplu taşıma araçları için akaryakıt istasyonlarının yapılması
(CNG ve Fosil Yakıt)

1.1.1.5 Toplu taşımada kullanılan CNG'li (doğalgaz) otobüslerin
sayısının arttırılması

1.1.1.6
Bisiklet yollarının yapılması ile belediyemize ait bisikletlerin
tahsis edileceği bisiklet parkları projelerinin hayata
geçirilmesi

Sayfa No: 1
1

1

1

1

1

1 Adet Revize edilen proje sayısı

2 km Tamamlanan ray uzunluğu (km)

Açıklama Revize edilen proje sayısı

SORUMLU BiRiM ULAŞIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI (A)

Ölçü Birimi Adet

Hedef Bütçe İçi Kaynak
İhtiyacı

Bütçe Dışı Kaynak
İhtiyacı

2017 YILI

2018 YILI

2019 YILI

2020 YILI

2021 YILI

Toplam 0 679.300.000 0

Sayfa:1

19.200.000

266.500.000

265.500.000

116.000.000

12.100.000

Bilgi

� �

� � 15 �
Sıra No Ölçü Birimi Açıklama

Stratejik
Kod

HarcamaBirimi

T.C.
DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Stratejik Plan Amaç Raporları

Rapor Tarihi:08/04/2019
Dönem : 2017 - 2021

Stratejik Plan ADIStratejik Plan
Kodu
1 ULAŞIM HİZMETLERİ

1.1 Erişebilir, çevre dostu, ekonomik, güvenli ve konforlu ulaşım hizmeti sunmak

1.1.1 Çevreci, ekonomik, alternatif ulaşım sistemleri ve toplu ulaşım türlerinin hayata geçirilmesi

1.1.1.1 Hafif raylı sistem projesinin hayata geçirilmesi

Revize edilen proje sayısı

Tamamlanan ray uzunluğu (km)

1.1.1.2 Hafif raylı sistem hattını besleyecek otobüs yolları projesinin hayata geçirilmesi

Projenin hazırlanması

Tamamlanan yol (km)

1.1.1.3 Teleferik projesinin hazırlanması ve uygulanması

Projenin tamamlanma oranı

1.1.1.4 Toplu taşıma araçları için akaryakıt istasyonlarının yapılması (CNG ve Fosil Yakıt)

Yapılan istasyon sayısı

1.1.1.5 Toplu taşımada kullanılan CNG'li (doğalgaz) otobüslerin sayısının arttırılması

Filoya dahil edilen yeni araç sayısı

1.1.1.6 Bisiklet yollarının yapılması ile belediyemize ait bisikletlerin tahsis edileceği bisiklet parkları projelerinin hayata geçirilmesi

Uygulanan proje sayısı,

Yapılan bisiklet parkı sayısı

1.1.2 Toplu ulaşım sisteminin, uluslararası ulaşım kriterlerine uygun şekilde iyileştirilmesi, düzenlenmesi ve sunulan hizmetlerin
güvenli, konforlu ve erişilebilir hale getirilmesi

1.1.2.1 Kent merkezinde çalışan minibüslerin toplu taşıma kriterlerine uygun olarak dönüşümünün sağlanması ve gerekli
düzenlemelerin yapılması
Dönüşümü sağlanan minibüs sayısı

1.1.2.2 İl genelinde , mevcut güzergahların revize edilmesi, yeni yerleşim alanlarının ihtiyaçları doğrultusunda yeni güzergahların
oluşturulması
Revize edilen güzergah sayısı

Yeni güzergah sayısı

1.1.2.3 Ulaşım hizmetlerinin yürütülmesi için hizmet alımının yapılması

Hizmet alımı ihalesinin tamamlanma oranı

1.1.2.4 Otobüslerin akaryakıt, sigorta, bakım ve onarımlarının yapılması, konforlu hizmet sunulması

Alınan yakıt miktarı

Sigortası ve bakımı yapılan araç sayısı

1.1.2.5 İl ve ilçe terminalleri ile otoparkların işleyişinin takip edilmesi, bakım ve onarımlarının yapılması, yolcuların konforlu ve
güvenilir hizmetlere erişiminin sağlanması için hizmet alımının gerçekleştirilmesi
Hizmet alım ihalesinin tamamlanma oranı

1.1.3 Toplu ulaşım sisteminde toknolojik altyapının geliştirilerek erişilebilirliğin artırılması

1.1.3.1 Web ve mobil uygulamalarla, toplu uluşım yolcu bilgilendirme sistemine erişimin sağlanması

Hazırlanan uygulama sayısı

1.1.3.2 Akıllı durak uygulamasının hayata geçirilmesi (ışık, kamera, led ekranlar, kapalı duraklar, havalandırma)

Yapılan akıllı durak sayısı

1.1.3.3 Belediye otobüslerinde ücretsiz internet hizmetinin verilmesi

1/23

2017 - 2021 AMAC HEDEF ve FAALiYETLER TABLOSU

EKSEN AMAC HEDEF FAALiYET

ULAŞIM HİZMETLERİ 3 7 44
ÇEVRE HİZMETLERİ 3 9 80
İMAR VE ŞEHİRCİLİK 3 4 22
SAĞLIK VE SOSYAL HİZMETLER 9 17 126
KÜLTÜR VE TURİZM 2 7 46
AFET YÖNETİMİ VE KENT DENETİMİ 2 5 40
KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 3 14 101

KAYNAK iHTiYACININ STRATEJiK ALANLARA DAGILIMI

25 63 459

PERFORMANS PROGRAMI STRATEJiK HEDEF MALiYETLERi TABLOSU

DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Rapor Tarihi :  08/04/2019
Dönem : 2017-2021

T.C.

PERFORMANS HEDEFLERiNiN MALiYETLERi
Butce Butce DISI Toplam

KAYNAK iHTiYACI (TL)

ULAŞIM HİZMETLERİ

2019

1.1.1.U Ulaşım konforunun alternatif sistemlerle yükseltilmesi 16,270,000.00 0.00 16,270,000.00

1.1.2.U Toplu ulaşım araçları  ve toplu taşıma sistemi düzeninin sağlanması 119,441,000.00 0.00 119,441,000.00

1.1.3.U Toplu ulaşım sisteminde teknolojik altyapı modernizasyonunun
sağlanması 2,650,000.00 0.00 2,650,000.00

1.1.4.U Ticari toplu taşıma mevzuatının revize edilmesi ve vatandaşların
bilinçlendirme çalışmalarının gerçekleştirilmesi 925,000.00 0.00 925,000.00

1.2.1.U Kent trafiğinin düzenlenmesi, yayalaştırmanın yaygınlaştırılması 14,500,000.00 0.00 14,500,000.00

1.3.1.U Trafik kontrol merkeziyle trafiğin yönetilmesi ve yönlendirilmesi 0.00 0.00 0.00

1.3.2.U Ulaşım hizmetlerinde gerekli iyileştirilmelerin yapılması 308,332,000.00 0.00 308,332,000.00

Toplam Kaynak İhtiyacı 462,118,000.00 0.00 462,118,000.00

T.C.
DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
iDARENiN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Rapor Tarihi :  08/04/2019
Dönem : 2017 - 2021

Tablo-3

2019iDARE PERFORMANS TABLOSU

İdarenin Adi Diyarbakır BüyükŞehir Belediyesi
Bütçe Dışı

Fa
al

iy
et

le
r

Bütçe İçi Toplam

PAY(%) PAY(%) PAY(%)

TL TLTLPe
rf

or
m

an
s

H
ed

ef
le

ri

ULAŞIM HİZMETLERİ 0.00462,118,000.00 462,118,000.0045.00 45.00

ÇEVRE HİZMETLERİ 0.00113,632,000.00 113,632,000.0011.00 11.00

İMAR VE ŞEHİRCİLİK 0.0014,524,000.00 14,524,000.001.00 1.00

SAĞLIK VE SOSYAL HİZMETLER 0.00105,200,000.00 105,200,000.0010.00 10.00

KÜLTÜR VE TURİZM 0.0024,820,000.00 24,820,000.002.00 2.00

AFET YÖNETİMİ VE KENT DENETİMİ 0.0014,961,000.00 14,961,000.001.00 1.00

KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 0.00293,037,000.00 293,037,000.0028.00 28.00

GENEL BUTCE TOPLAMI 1,028,292,000.00 0.00 1,028,292,000.00

Performans Hedefleri Maliyet Tablosu 1,028,292,000.00 98.00

98.00

0.00 1,028,292,000.00
Genel Yönetim Giderleri Toplamı

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar

1/1

T.C.

PERSONEL YAS ARALIKLARI RAPORU

DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

08/04/2019Rapor Tarihi

Yas ARALIGI Sayısı
20 ile 25 yas 192
26 ile 30 yas 210
31 ile 35 yas 283
36 ile 40 yas 287
41 ile 45 yas 304
46 ile 50 yas 478

266
2020

Performans Programı

Kayıt  Sil  Çıkış

 
Dönem 2017 / 2021

Alan  ( )

Amaç No

Stratejik Hedef

Faaliyet No

PERFORMANS HEDEFi

Sayfa No: 1

1 ULAŞIM HİZMETLERİ

1.1 Erişebilir, çevre dostu, ekonomik, güvenli ve konforlu
ulaşım hizmeti sunmak

1.1.1 Çevreci, ekonomik, alternatif ulaşım sistemleri ve toplu
ulaşım türlerinin hayata geçirilmesi

1.1.1.1 Hafif raylı sistem projesinin hayata geçirilmesi

1.1.1.2 Hafif raylı sistem hattını besleyecek otobüs yolları
projesinin hayata geçirilmesi

1.1.1.3 Teleferik projesinin hazırlanması ve uygulanması

1.1.1.4 Toplu taşıma araçları için akaryakıt istasyonlarının
yapılması (CNG ve Fosil Yakıt)

1.1.1.5 Toplu taşımada kullanılan CNG'li (doğalgaz) otobüslerin
sayısının arttırılması

1.1.1.6
Bisiklet yollarının yapılması ile belediyemize ait
bisikletlerin tahsis edileceği bisiklet parkları projelerinin
hayata geçirilmesi

1.1.2
Toplu ulaşım sisteminin, uluslararası ulaşım kriterlerine
uygun şekilde iyileştirilmesi, düzenlenmesi ve sunulan
hizmetlerin güvenli, konforlu ve erişilebilir hale getirilmesi

1.1.2.1
Kent merkezinde çalışan minibüslerin toplu taşıma
kriterlerine uygun olarak dönüşümünün sağlanması ve
gerekli düzenlemelerin yapılması

1.1.2.2
İl genelinde , mevcut güzergahların revize edilmesi, yeni
yerleşim alanlarının ihtiyaçları doğrultusunda yeni
güzergahların oluşturulması

1.1.2.3 Ulaşım hizmetlerinin yürütülmesi için hizmet alımının
yapılması

Performans Yılı 2019

Performans No

SP Göstergesi Seciniz ....!........

Performans Göstergeleri

SORUMLU BiRiM Seciniz ....!........

Bütçe Kodu

Bütçe İçi Kaynak İhtiyacı Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Ölçü Birimi Seciniz ....!........

Performans Hedefi

Sayfa:1

No records found.

Performans Göstergeleri

�

� �

Kaydet Yeni Sil

� � 15 �
Performans No Perf.Gostergesi Ölçü Birimi Açıklama

Stratejik
Kod

HarcamaBirimi

T.C.
DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Stratejik Hedef Maliyetleri Raporu

Rapor Tarihi:08/04/2019
Dönem : 2017-2021 STRATEJİK PLAN

ULAŞIM HİZMETLERİ
YILLARHEDEF MALiYETiKODU Kaynak İhtiyacı (TL) 5 YILLIK TOPLAM (TL)NO

1.1.1 Çevreci, ekonomik, alternatif ulaşım
sistemleri ve toplu ulaşım türlerinin
hayata geçirilmesi

2017 19,200,000.00
1

2018 266,500,000.00
2019 265,500,000.00
2020 116,000,000.00
2021 12,100,000.00 679,300,000.00

1.1.2 Toplu ulaşım sisteminin, uluslararası
ulaşım kriterlerine uygun şekilde
iyileştirilmesi, düzenlenmesi ve
sunulan hizmetlerin güvenli, konforlu
ve erişilebilir hale getirilmesi

2017 57,847,000.00

2

2018 62,150,000.00
2019 67,000,000.00
2020 72,300,000.00
2021 77,800,000.00 337,097,000.00

1.1.3 Toplu ulaşım sisteminde toknolojik
altyapının geliştirilerek erişilebilirliğin
artırılması

2017 2,050,000.00
3

2018 3,100,000.00
2019 3,100,000.00
2020 3,100,000.00
2021 3,100,000.00 14,450,000.00

1.1.4 Ticari toplu taşımacılığın yasal alt
yapısının revize edilerek yönetilmesi
ve ulaşımda faydalanıcıların farklı
eğitim materyalleri ile
bilinçlendirilerek memnuniyetlerinin
artırılması

2017 1,200,000.00

4

2018 50,000.00
2019 50,000.00
2020 50,000.00
2021 50,000.00 1,400,000.00

1.2.1 Kent trafiğinin düzenlenmesi,
yayalaştırmanın sağlanması ve
yönetsel iyileştirmeler yoluyla
rahatlatılması

2017 12,600,000.00
5

2018 13,110,000.00
2019 10,120,000.00
2020 10,133,000.00
2021 10,145,000.00 56,108,000.00

1.3.1 Akıllı teknolojik sistemlerin
oluşturulması, trafiğin yönetilmesi ve
yönlendirilmesi

2017 500,000.00
6

1/11

DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
T.C.

Rapor Tarihi:08/04/2019

STRATEJiK PLAN iNDEKSi

Dönem : 2017-2021

BiRiM ADI HEDEF
KODU

FAALiYET KODU SP.TOPLAM
FAALiYET

SIRA
NO

Stratejik Alan Adi

1 BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER
DAİRESİ BŞK. 7.2.2 1-2-3-4-6-7 6KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ

7.2.3 1-2-3-5-6 5

11
2 BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 7.1.4 4 1KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ

7.1.5 9 1

7.3.1 1-2-3-4-6-7-8 7

7.3.2 1-2-3-4-5-6 6

15
3 ÇEVRE KORUMA VE KONTROL DAİRESİ

BAŞKANLIĞI 2.1.1 1-2-4 3ÇEVRE HİZMETLERİ

2.1.2 1-2-3-5-7-9-10 7

2.1.3 2-3-4-5-6 5

2.1.4 2-3-4 3

18
4 DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ

BAŞKANLIĞI 7.1.4 1-2-3-5-7-8-9 7KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ

7
6.1.2 1-2 2AFET YÖNETİMİ VE KENT DENETİMİ

5 FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 1.3.2 10 1ULAŞIM HİZMETLERİ

3.1.1 8 1İMAR VE ŞEHİRCİLİK

4.1.3 10 1SAĞLIK VE SOSYAL HİZMETLER

4.1.4 12 1

7.2.4 2-3-4 3KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ

4.8.1 9-10 2

5.1.5 11-12 2KÜLTÜR VE TURİZM

13
6 GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ DAİRESİ

BAŞKANLIĞI 4.1.3 2-5 2SAĞLIK VE SOSYAL HİZMETLER

4.2.1 1-2-3-4-5-6 6

4.3.1 1-2-3-4-5-6-7 7

15
7 GENEL SEKRETERLIK 7.2.2 9 1KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ

1
8 HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ 7.1.4 10 1KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ

1
9 İMAR VE ŞEHİRCİLİK DAİRESİ

BAŞKANLIĞI 3.1.1 1-2-3-4-5-6-7 7İMAR VE ŞEHİRCİLİK

3.1.2 3-4-5 3

3.2.1 2 1

11
10 İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ

BŞK. 7.1.5 2-3-4-5-6-7-8 7KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ

7.1.6 1-2-3 3

10

DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
T.C.

Rapor Tarihi:08/04/2019

STRATEJiK PLAN PERFORMANS GOSTERGESi iNDEKS

Dönem : 2017-2021

BiRiM ADI HEDEF
KODU

FAALiYET KODU

SP
.T

O
PL

A
M

FA
A

Li
YE

T

SIRA
NO

STRATEJiK ALAN ADI

PE
R

FO
R

M
A

N
S

G
O

ST
ER

G
EL

ER
i

(T
O

PL
A

M
)

1 BASIN YAYIN VE HALKLA
İLİŞKİLER DAİRESİ BŞK. 7.2.2 1-2-3-4-6-7 6KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 24

7.2.3 1-2-3-5-6 5 6

11 30
2 BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 7.1.4 4 1KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 27

7.1.5 9 1 25

7.3.1 1-2-3-4-6-7-8 7 8

7.3.2 1-2-3-4-5-6 6 11

15 71
3 ÇEVRE KORUMA VE KONTROL

DAİRESİ BAŞKANLIĞI 2.1.1 1-2-4 3ÇEVRE HİZMETLERİ 6

2.1.2 1-2-3-5-7-9-10 7 25

2.1.3 2-3-4-5-6 5 9

2.1.4 2-3-4 3 6

18 46
4 DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ

BAŞKANLIĞI 7.1.4 1-2-3-5-7-8-9 7KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 27

7 27
6.1.2 1-2 2AFET YÖNETİMİ VE KENT DENETİMİ 11

5 FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 1.3.2 10 1ULAŞIM HİZMETLERİ 47

3.1.1 8 1İMAR VE ŞEHİRCİLİK 20

4.1.3 10 1SAĞLIK VE SOSYAL HİZMETLER 30

4.1.4 12 1 26

7.2.4 2-3-4 3KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 20

4.8.1 9-10 2 16

5.1.5 11-12 2KÜLTÜR VE TURİZM 29

13 199
6 GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ

DAİRESİ BAŞKANLIĞI 4.1.3 2-5 2SAĞLIK VE SOSYAL HİZMETLER 30

4.2.1 1-2-3-4-5-6 6 11

4.3.1 1-2-3-4-5-6-7 7 12

15 53
7 GENEL SEKRETERLIK 7.2.2 9 1KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 24

1 24
8 HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ 7.1.4 10 1KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 27

1 27
9 İMAR VE ŞEHİRCİLİK DAİRESİ

BAŞKANLIĞI 3.1.1 1-2-3-4-5-6-7 7İMAR VE ŞEHİRCİLİK 20

3.1.2 3-4-5 3 8

3.2.1 2 1 7

11 35
10 İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM

DAİRESİ BŞK. 7.1.5 2-3-4-5-6-7-8 7KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 25

2019
Dönem : 2017 - 2021

DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Tablo-4a

EKSENLERE GORE BUTCE

DAiRESi ÇEVRE
HİZMETLERİ

ULAŞIM
HİZMETLERİ

İMAR VE
ŞEHİRCİLİK

SAĞLIK VE
SOSYAL
HİZMETLER

KÜLTÜR VE
TURİZM

AFET
YÖNETİMİ VE
KENT
DENETİMİ

KURUMSAL
YAPININ
GÜÇLENDİRİ
LMESİ

KONSOLiDE
BUTCE

GENEL SEKRETERLIK 50,000.00 50,000.00

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 0.00 0.00

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

38,943,000.00 38,943,000.00

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM
DAİRESİ BŞK.

143,388,000.00 143,388,000.00

BASIN YAYIN VE HALKLA
İLİŞKİLER DAİRESİ BŞK.

8,365,000.00 8,365,000.00

KADIN VE AİLE HİZMETLERİ
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

7,280,000.00 7,280,000.00

SAĞLIK HİZMETLERİ DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

46,765,000.00 405,000.00 47,170,000.00

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 8,616,000.00 8,616,000.00

GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

9,157,000.00 9,157,000.00

HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ 438,000.00 438,000.00

MUHTARLIK İŞLERİ DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

11,793,000.00 0.00 2,500,000.00 14,293,000.00

FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 1,000,000.00 0.00 7,500,000.00 5,000,000.00 7,526,000.00 10,000,000.00 31,026,000.00

YOL BAKIM ve ALTYAPI
KOORDİNASYON DAİRESİ

307,332,000.00 0.00 200,000.00 1,500,000.00 309,032,000.00

MALİ HİZMETLER DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

75,652,000.00 75,652,000.00

İMAR VE ŞEHİRCİLİK DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

14,324,000.00 14,324,000.00

KAYNAK GELİŞTİRME DAİRESİ
BŞK.

4,740,000.00 5,500,000.00 2,295,000.00 12,535,000.00

İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI 3,115,000.00 3,115,000.00

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

200,000.00 19,820,000.00 20,020,000.00

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

46,058,000.00 46,058,000.00

T.C.

PERSONEL SAYISI ICMAL RAPORU

DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

08/04/2019Rapor Tarihi

Ünvanı SAYISI
Memur 594
Daimi İşçi 356
Geçici İşçi 24
Sözleşmeli Personel 1046
Hizmet Alımı İşçi 2104

4124

Faaliyet Girisleri

 
Sorumlu Birim Seciniz ....!........

Dönem 2017 / 2021

Alan SAĞLIK VE SOSYAL HİZMETLER ( S )

Amaç No Madde kullanımının önüne geçerek bağımlılık oranının düşürmek

ve bağımlıların sosyal hayata katılımı sağlamak
Stratejik Hedef Madde bağımlılığı ile mücadelede kamuoyu oluşturulması, madde

bağımlılarına yönelik gerekli eğitim ve psiko-sosyal desteğin verilmesi
Faaliyet No Madde bağımlılığı ile ilgili farkındalık ve duyarlılık çalışmalarının

yapılması

PERFORMANS HEDEFi Madde bağımlılığıyla ilgi farkındalık çalışmalarının yürütülmesi, eğitim ve destek 
hizmetlerin verilmesi

Aktif Dönem 201903

4.3.1
Madde bağımlılığı ile mücadelede kamuoyu oluşturulması,
madde bağımlılarına yönelik gerekli eğitim ve psiko-sosyal
desteğin verilmesi

4.3.1.1 Madde bağımlılığı alan araştırmasının yapılması

4.3.1.2 Madde bağımlılığı ile ilgili farkındalık ve duyarlılık
çalışmalarının yapılması

4.3.1.3 Bağımlıların tedavi kurumlarına yönlendirilmesi; psiko-sosyal
destek sunulması

4.3.1.4 Çocuk, ergen ve gençler öncelikli olmak üzere risk gruplarına
ve bağımlılara yönelik psikolojik destek hizmetleri verilmesi

4.3.1.5 Madde bağımlılığıyla ilgili belirli gün ve haftalarda
çalışmaların görünürlüğünün sağlanması

4.3.1.6 Medde bağımlılığı birimi çalışanlarına yönelik araştırma-
geliştirme ve eğitim çalışmalarının düzenlenmesi

4.3.1.7 Metruk binalar, parklar ve riskli alanlarda madde kullananlara
yönelik mobil ekip çalışmalarının yapılması

 Çıkış
Sayfa No:
1

4

3

1

2

2 0

1 2

Performans Yılı 2019

Performans Göstergesi Düzenlenen seminer sayısı
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Stratejik Amac Maliyetleri

Rapor Tarihi:08/04/2019
Dönem : 2017-2021

ULAŞIM HİZMETLERİ Stratejik Amac Maliyetleri
YILLARSTRATEJiK AMACKODU Kaynak İhtiyacı (TL) 5 YILLIK TOPLAM (TL)NO

1.1 Erişebilir, çevre dostu, ekonomik, güvenli ve konforlu
ulaşım hizmeti sunmak 2017 80,297,000.001

2018 331,800,000.00

2019 335,650,000.00

2020 191,450,000.00

2021 93,050,000.00 1,032,247,000.00
1.2 Ergonomik bir ulaşım alt yapısı planlamak ve

uygulamak 2017 12,600,000.002

2018 13,110,000.00

2019 10,120,000.00

2020 10,133,000.00

2021 10,145,000.00 56,108,000.00
1.3 Ulaşım sistemlerinin fiziki altyapısını iyileştirmek ve

geliştirmek 2017 230,165,000.003

2018 234,350,000.00

2019 252,380,000.00

2020 267,875,000.00

2021 285,300,000.00 1,270,070,000.00
Kaynak İhtiyacı (TL) 5 YILLIK TOPLAM (TL)Amac Maliyeti YILLAR

ULAŞIM HİZMETLERİ 2017 19,200,000.00
2017 303,862,000.00
2018 579,260,000.00
2019 598,150,000.00
2020 469,458,000.00
2021 388,495,000.00 2,358,425,000.00

ÇEVRE HİZMETLERİ Stratejik Amac Maliyetleri
YILLARSTRATEJiK AMACKODU Kaynak İhtiyacı (TL) 5 YILLIK TOPLAM (TL)NO

2.1 Doğayı ve doğal kaynakları korumak, çevre kirliliğini
önlemek, kentteki atıkları uygun yöntemlerle
toplamak, taşımak ve bertaraf etmek 2017 59,195,000.00

4

2018 56,922,000.00

2019 59,107,000.00

2020 63,020,000.00

2021 69,587,000.00 307,831,000.00
2.2 Modern park, bahçe ve yeşil alanları ile yaşanılabilir

bir şehir geliştirmek 2017 58,127,000.005

2018 107,555,000.00

2019 75,205,000.00

2020 75,805,000.00

2021 77,605,000.00 394,297,000.00
1/5

Dönem : 2017 - 2021

DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

PERFORMANS PROGRAMI STRATEJiK HEDEF MALiYETLERi TABLOSU

T.C.

Rapor Tarihi :  08/04/2019

2019
Tablo-1

1 ULAŞIM HİZMETLERİ

STRATEJiK AMAC1.1 Erişebilir, çevre dostu, ekonomik, güvenli ve konforlu ulaşım hizmeti sunmak

STRATEJiK HEDEF1.1.1 Çevreci, ekonomik, alternatif ulaşım sistemleri ve toplu ulaşım türlerinin hayata geçirilmesi

PERFORMANS HEDEFi1.1.1.U Ulaşım konforunun alternatif sistemlerle yükseltilmesi

STRATEJiK PLAN PROJELER /
FAALiYETLER Performans Gostergeleri

(t-1)2017 YILI
Gerceklesen

(t) 2018
Tahmini
Gerceklesen

(t+1)2019YILI
Hedefi 2019 KAYNAK

iHTiYACI (TL)SORUMLU BiRiM

1.1.1.1 Hafif raylı sistem projesinin
hayata geçirilmesi

Hafif Raylı Sistem projesinin
revize edilme oranı

% 0 % 0 % 50 1,000,000.00ULAŞIM DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

1.1.1.2 Hafif raylı sistem hattını
besleyecek otobüs yolları
projesinin hayata geçirilmesi

Projenin Hazırlanması % 0 % 0 % 30 150,000.00ULAŞIM DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

1.1.1.4 Toplu taşıma araçları için
akaryakıt istasyonlarının
yapılması (CNG ve Fosil
Yakıt)

CNG dolum istasyonu
ihalesinin tamamlanma oranı

% 0 % 0 % 100 7,520,000.00ULAŞIM DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

Yeni yapılan CNG dolum
istasyon sayısı

 0  0  1

Yeni CNG dolum
istasyonunun tamamlanma
oranı

% 0 % 0 % 100

1.1.1.5 Toplu taşımada kullanılan
CNG'li (doğalgaz)
otobüslerin sayısının
arttırılması

Filoya dahil edilen yeni araç
sayısı

 0  0  50 7,500,000.00ULAŞIM DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

1.1.1.6 Bisiklet yollarının yapılması
ile belediyemize ait
bisikletlerin tahsis edileceği
bisiklet parkları projelerinin
hayata geçirilmesi

Bisiklet istasyonları yapım
ihalesinin tamamlanma oranı

% 0 % 0 % 100 100,000.00ULAŞIM DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

Yapılan bisiklet parkı sayısı  0  0  12

Butce Toplam

PERFORMANS HEDEFLERiNiN MALiYETLERi

Butce DISI

2019 KAYNAK iHTiYACI (TL)

Ulaşım konforunun alternatif sistemlerle yükseltilmesi1.1.1.U 16,270,000.00 0.00 16,270,000.00

STRATEJiK HEDEF1.1.2 Toplu ulaşım sisteminin, uluslararası ulaşım kriterlerine uygun şekilde iyileştirilmesi,
düzenlenmesi ve sunulan hizmetlerin güvenli, konforlu ve erişilebilir hale getirilmesi

PERFORMANS HEDEFi1.1.2.U Toplu ulaşım araçları  ve toplu taşıma sistemi düzeninin sağlanması

STRATEJiK PLAN PROJELER /
FAALiYETLER Performans Gostergeleri

(t-1)2017 YILI
Gerceklesen

(t) 2018
Tahmini
Gerceklesen

(t+1)2019YILI
Hedefi 2019 KAYNAK

iHTiYACI (TL)SORUMLU BiRiM

1.1.2.1 Kent merkezinde çalışan
minibüslerin toplu taşıma
kriterlerine uygun olarak
dönüşümünün sağlanması
ve gerekli düzenlemelerin
yapılması

Dönüşüm için hazırlanan
proje sayısı

 0  0  1 120,000.00ULAŞIM DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

Toplu taşıma yetkilileri ile
yapılan toplantı sayısı

 0  0  5

Elektronik ücret toplama
sistemine dahil olan minibüs
sayısı

 0  0  500

1.1.2.2 İl genelinde , mevcut
güzergahların revize
edilmesi, yeni yerleşim
alanlarının ihtiyaçları
doğrultusunda yeni
güzergahların oluşturulması

Revize edilen güzergah sayısı  0  0  10 0.00ULAŞIM DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

T.C.
DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Rapor Tarihi :  08/04/2019
Dönem : 2017 - 2021

2019

Tablo-2
Faaliyet Bütçe DışıBütçe İçi TOPLAM

ULAŞIM HİZMETLERİ 0.001 462,118,000.00 462,118,000.00

ÇEVRE HİZMETLERİ 0.002 113,632,000.00 113,632,000.00

İMAR VE ŞEHİRCİLİK 0.003 14,524,000.00 14,524,000.00

SAĞLIK VE SOSYAL HİZMETLER 0.004 105,200,000.00 105,200,000.00

KÜLTÜR VE TURİZM 0.005 24,820,000.00 24,820,000.00

AFET YÖNETİMİ VE KENT DENETİMİ 0.006 14,961,000.00 14,961,000.00

KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 0.007 293,037,000.00 293,037,000.00

2019 Faaliyetler icin Kaynak ihtiyaci 1,028,292,000.00 0.00 1,028,292,000.00

Ekonomik Kod (t+1)

03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 150,000.00

1,028,142,000.00

1,028,292,000.00Toplam Butce Kaynak ihtiyaci
BUTCE DISI KAYNAK Döner Sermaye 0.00

Yurt Dışı 0.00

Diğer Yurt Dışı 0.00

Yurt İçi Borçlanma 0.00

0.00Toplam Butce DISI Kaynak ihtiyaci
1,028,292,000.00Genel Toplam
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2019 PERFORMANS PROGRAMI iSTATiSTiK TABLOSU

DİYARBAKIR BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
08/04/2019Rapor Tarihi

ALAN KODLARI
AMAC HEDEF FAALiYET HEDEF GOSTERGE

AÇIKLAMA2017-2021 STRATEJİK PLAN 2019 PERFORMANS
PROGRAMI

1 ULAŞIM HİZMETLERİ 3 7 44 7 104

2 ÇEVRE HİZMETLERİ 3 9 80 9 107

3 İMAR VE ŞEHİRCİLİK 3 4 22 4 36

4 SAĞLIK VE SOSYAL HİZMETLER 9 17 126 17 265

5 KÜLTÜR VE TURİZM 2 7 46 6 86

6 AFET YÖNETİMİ VE KENT DENETİMİ 2 5 40 5 75

7 KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 3 14 101 14 225

25 63 459 62 898

%24.60 PARK VE BAHÇELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

MYS HZR TMZ AĞU EYL EKM KSM ARAOCK ŞBT MRTSP
KODU ORAN

AMC
BAŞARI
ORANI

FAA
BAŞARI
ORANI

HDF
BAŞARI
ORANI

NSN HEDEFTOPLAM2019
PERF GÖSTERGESİ

2017-2021
 STRATEJİK PLAN FAALİYETİ

Doğrulama
KaynağıBİRİM

Park yapılan ilçe sayısıİlçelerde park yapılması 1 %0 %00 02.2.1.1 %52 %250

Bakım onarımı yapılan alan sayısıDikey bahçe uygulamalarının yaygınlaştırılması 1 %100 %1001 02.2.1.2 1
Sayı

Kent Ormanı (Dicle Park) Projesinin
Hazırlanma oranı (%)

Kent ormanının donatılarak mesire alanına
dönüştürülmesi

100 %100 %67100 02.2.1.5 100
%

Kent Ormanı (Spor Park) Projesinin
Hazırlanma (%)

100 %100100 0
100

%

Kent Ormanı (Koru Park) 1. Etabının
tamamlanma oranı (%)

30 %00 0
0

%

3. etap uygulama projesinin
tamamlanma oranı (%)

Hamravat parkının yapılması 50 %50 %5025 02.2.1.10 25
%

Düzenlemesi yapılan alan sayısıSpor kompleksleri alanlarında park ve çevre
düzenlemelerinin yapılması

1 %0 %00 02.2.1.11 0
Sayı

Düzenlemelerinin tamamlanma oranı
(%)

100 %00 0
0

%

Parkın tamamlanma oranı (%)Engelsiz yaşam parkının yapılması 100 %100 %100100 02.2.1.13 100
%

Canlandırılan alan sayısıKüçük dokunuşlarla canlanan alanlar projelerinin
yapılması

2 %100 %1001 12.2.1.15 2
Sayı

Devir işlemlerinin tamamlanma oranı
(%)

Eğil Tabiat Parkı'nın halkın kullanımına açılması 50 %0 %00 02.2.1.19 0
%

Peyzaj projesinin uygulanma oranı
(%)

Surların çevre düzenleme ve peyzajının yapılması 20 %0 %00 02.2.2.2 %60
%

Dikilen ağaç sayısıŞehrin bitkilendirilmesi ve kent mobilyalarıyla
donatılması

3,000 %10 %150 2922.2.2.3 292
Sayı

Dikilen çalı sayısı 30,000 %3140 869
1,009

Sayı

Dikilen mevsimlik çiçek sayısı 3,000,000 %20568,556 32,155
600,711

Sayı

Dağıtılan bitki sayısı 25,000 %20337 4,561
4,898

Sayı

Yerleştirilen kent mobilyası sayısı 500 %2181 22
103

Sayı

Seyrantepe kavşağı ile batı çevre yolu
arasında peyzaj çalışmalarının
tamamlanma oranı (%)

Şehir girişleri peyzaj projelerinin yapılması 10 %20 %20
1 1

2.2.2.4 2
%

Seyrantepe kavşağı ile 500 evler
kavşağı yolu arasında peyzaj
çalışmalarının tamamlanma oranı (%)

10 %20
1 1

2
%

Seyrantepe kavşağı ile Bölge Trafik
Müdürlüğü arasında peyzaj
çalışmalarının tamamlanma oranı (%)

10 %20
1 1

2
%

Doğu ilçe otogarı ile Çarıklı kavşağı
arası peyzaj çalışmalarının
tamamlanma oranı (%)

10 %20
1 1

2
%

Rehabilite edilen havuz sayısıParklardaki havuzkarın rehabilitasyonunun yapılması 1 %0 %00 02.2.2.6 0
Sayı

Aydınlatılan Sur uzunluğu (m)Sur dipleri aydınlatma projesinin yapılması 1,000 %0 %00 02.2.2.7 0
Metre

Rehabilitasyonu tamamlanan park
sayısı

Çocuk parkı ve fitness aletlerinin rehabilitasyonunun
yapılması

2 %0 %00 02.2.2.8 0
Sayı

Rehabilite edilen park sayısıSümerpark ve Nevroz parkı rehabilitasyonun yapılması 2 %0 %00 02.2.2.10 0
Sayı

Hizmet alımına ilişkin hazırlanan
ödeme emri ve hakediş dosyası
sayısı

Park ve bahçe hizmetlerinin yürütülmesi için hizmet
alımının yapılması

12 %17 %17
1 1

2.2.2.15 2
Sayı

Yeni oluşturulan fidanlık ve sera
sayısı

Yeni fidanlık ve sera üretim alanının oluşturulması 1 %0 %00 02.2.3.1 %150
Sayı

Eğitim verilen kişi sayısıBahçıvanlık eğitimlerinin verilmesi 200 %14 %1414 142.2.3.3 28
Metrekare

Üretilen fidan sayısıFidan, çalı ve çiçek üretimlerinin yapılması 20,000 %31 %324,478 1,6802.2.3.4 6,158
Sayı

Üretilen çalı sayısı 15,000 %55334 7,849
8,183

Sayı

Üretilen çiçek sayısı 750,000 %1042,410 36,174
78,584

Sayı
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A N A L İ T İ K  B Ü T Ç E 
V E  TA H A K K U K 
E S A S L I  M U H A S E B E
Kurumlar ın  Gel i r -Gider  F inansman 
Bütçe ler i ,  Muhasebe  F iş ler i ,  Ödeme 
Emir Belgeler i ,  Munakale  İş lemler i ,  Ek 
Ödenekler,  Hazır l ık  Bütçes i  Tekl i f ler i , 
parasa l  hareket  o lan  d iğer  modül ler in 
Muhasebe  i le  Entegrasyonu,  Personel 
Maaş lar ın ın  Muhasebe leş t i r i lmes i , 
Taş ın ır  ve  Taş ınmaz Modül ler in in 
Muhasebe  i le  Entegrasyonu,  Ödenek 
Takib i ,  Harcama Takib i ,  Kes in  Hesap 
İş lemler i  vb  uygulamalar  bütünüdür.

Bu modülde mevzuat ve yönetmelikler kapsamındaki tüm Mali Tablo ve Cetveler, Bilançolar, 
Kesin Hesap Cetvelleri ve Raporları, Yürürlükteki Kanunlara uygun bir şekilde hazırlanmıştır.

MALI	H
IZM.
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TA Ş I N I R  M A L 
Y Ö N ET İ M İ
Kurumlara  a i t  tüket im malzemeler i , 
k ı r tas iye  malzemeler i ,  yedek parça , 
demirbaş,  makina  teçhisat lar, 
taş ı t lar ın  s tok  g ir i ş  ve  ç ık ış lar ın ın 
tak ib in i  yapan uygulamalar 
bütünüdür.
Taşınır Fatura Girişleri ve Stok Çıkışları, muhasebe sistemi ile entegratif bir şekilde çalışmak-
tadır. Sistemde, yönetmelik ve mevzuatlara uygun tüm raporlar ve cetveller mevcuttur. Ayrıca, 
Stok Giriş Kartı, Stok Çıkış Kartı, Odaların Demirbaş Kayıtları, Zimmetler, Firma Cari Kartlarının 
Tanımları yapılabilmektedir. 

TAŞINIR

TAŞINIR

P
R

O
A

K
T

İF
 B

İL
İŞ

İM
18



P E R S O N E L  M A A Ş  V E 
Ö Z L Ü K  Y Ö N ET İ M İ
İ şç i  ve  Memur Özlük Takib i ,  Rapor 
ve  İz in ler in  Takib i ,  Derece  Kademe 
Ter f i  b i lg i ler in in  yönet imi ,  Maaş 
Tahakkuklar ı  ve  bunlara  bağ l ı 
Bordro,  İ cmal  ve  Rapor lar ın  a l ındığ ı 
modüldür.  E-Kesenek,  E-Bi ld irge 
i ş lemler i  kanun ve  mevzuat lara  uygun 
o larak  yapı lab i lmektedir.  Bankalara 
ödeme l i s te ler i  haz ır lanabi lmektedir.

PERSONEL

PERSONEL
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TA Ş I N M A Z  M A L 
Y Ö N ET İ M İ
Kurumlara  a i t  arsa ,  araz i ,  bahçe , 
b ina ,  tes is  g ib i  sab i t  gayr i 
menkul ler in  tak ib i ,  rapor laması  ve 
muhasebe  entegrasyonunu sağ layan 
uygulama modülüdür.  Yönetmel ik  ve 
Mevzuat lar  çerçeves inde  be l i r lenen 
tüm rapor lar  ve  cetve l ler  uygulama 
içer is inde  mevcuttur.  Ayr ıca  modül 
i çer is inde  taş ınmazlar ın  k ira  tak ib ide 
yapı lmaktadır.

TAŞINMAZ

TAŞINMAZ
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G E L İ R  P R O G R A M L A R I 
S İ C İ L  Y Ö N ET İ M İ
Tüm Gel i r  Programlar ındaki , 
S ic i l  ver i ler in in  Tanımı ,  NVI 
Entegrasyonu,  İkametgah ve  İ şyer i 
Adres  Ver i ler in in  tutu lduğu ve 
yönet i ld iğ i  uygulamalardır.

SİC
İL
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G E L İ R L E R İ N 
Y Ö N ET İ M İ
Su Tahakkuklar ı ,  Emlak Verg i ler i , 
Çevre  Temiz l ik  Verg i ler i ,  İ lan 
Reklam Vergi ler i ,  Gayr i  Menkul 
Kira  Gel i r ler i ,  Eğ lence  Verg is i ,  Para 
Ceza lar ı ,  Ecr imis i l  ve  d iğer  çeş i t l i 
ge l i r  ka lemler in in  Tahakkuk,  Beyan 
ve  Tahs i la t lar ın ın  tak ip  ed i ld iğ i 
modüldür.

GELİR

GELİR
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A B Y S 
A b o n e  Y ö n e t i m  S i s t e m i
Belediye ler  ve  su  idare ler in in  Su 
Abone,  Tahakkuk Tahs i la t  okuma 
iş lemler i  i c in  haz ır lanmış,  ge l i şmis 
yönet imse l  kabi l iyet ler i  o lan  süreç 
odakl ı  uygulamalar ın  bütünüdür.

Abys sisteminde NVI, CBS, TAKBIS, DASK, Ödeme Merkezleri ve Bankalar ile Servis odaklı 
entegrasyonlar gerçekleştirilebilmektedir.
Kurumların internet sitelerinden erişilebilecek Kurumsal Sanal Pos uygulamaları, 3D Security 
olarak desteklenmektedir. 

Edevlet uygulamaları kapsamında Sicil Sorgulama, Abonelik Başvuru, Fesih İşlemleri, Fatura 
Sorgulama, Tahakkuk Sorgulama, Borç Ödeme gibi iş ve işlemler yapılabilmektedir. 

Ayrıca sistem içerisinde Kaçak Takibi, İcra Takibi, Açma Kapama Takibi, Çeşitli Tiplerde İş Emri 
Yönetimleri, Mobil Cihazlar ile Endeks Okuma ve Tahakkuk İşlemleri, Mobil İş Emri Yönetimi,  
sahada ki mobilize okuma ekiplerinin online olarak Harita üzerinden Güzergah Takibi yapıla-
bilmektedir.

Abone	Ta
nim

Konumlanma
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A B Y S 
S ö z l e ş m e  v e  F e s i h  İ ş l e m l e r i
İ lk  abonel ik  i ş lemler i  ön  kabulünün 
ve  söz leşme onayın ın  yönet i ld iğ i 
uygulamalardır.  Bu programda DASK 
entegrasyonu,  NVI  entegrasyonu, 
UAVT entegrasyonu mevcuttur. 
Ayr ıca  CBS s is temler i  i l e  tam entegre 
ça l ı şab i lmektedir.  CBS s is temi 
o lmayan kurumlarda i se ,  Google  Maps 
veya  benzer i  uygulamalar  üzer inden 
koordinat lama ve  konumlanma 
yapı lab i lmektedir.

Sözleşme işlemlerinde vatandaş memnuniyetini sağlamak amaçlı tüm işlemlerin tek bir 
ekrandan yapılabilmesi için gerekli altyapı sağlanmıştır. Bu bağlamda Borç İzleme, Tahakkuk 
İzleme, Ödeme Yapma, Sözleşme Aktivasyonu, Sözleşme Fesih İşlemleri, Güvence Tahakkuk, 
Güvence İade, Fesih İş Emri, Açma İş Emri, Cari Hareketlerin İzleme, Okuma Bilgileri İzleme 
ve bu işlemlere ait rapor çıktı işlemleri hızlı ve pratik şekilde yapılabilmektedir.

Sözleşm
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A B Y S 
K a ç a k  S u  İ ş l e m l e r i
Bu bölümde,  abonel i  ve  abones iz 
kaçak  tak ib i  yapı lamaktadır.  Kaçağın 
c ins ine  göre  senaryolar  uyar lanıp 
tesp i t  ed i len  kaçağın  t ip ine  göre  ceza i 
i ş lemler  yapı lab i lmektedir.  Kaçakla 
i lg i l i  Fotoğraf lama yapı l ıp  bu proje 
i çer is inde  tak ip  ed i leb i lmektedir. 

Kaçak Su

Kaçak Su
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A B Y S 
İ ş  E m r i  Y ö n e t i m i
Açma Kapama,   Keş i f ,  Kaçak ,  Ar ıza , 
Sökme,  Sayaç  Tamir,  Kaçak  Kontro l , 
Mühür  Takma,  Kesme,  Yeni  Abonel ik 
ve  bunlara  benzer  b irçok  İş  Emri 
T ip ler i  tanımlanabi l i r,  Senaryolar ı 
Ç iz i leb i l i r,  Mobi l  C ihaz lar  üzer inden 
i ş lemler  yapı lab i l i r,  Onl ine  o larak 
Takip  ed i leb i l i r,  yönet imse l  a l t yapıs ı 
o luşmuş uygulamalardır.

İş E
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A B Y S
M O B İ L  İ Ş  E M R İ  V E  S AYA Ç  O K U M A 
İ Ş L E M L E R İ
İ ş  Emri  Yönet im Panel inden 
o luşturulan her  tür lü  İ ş  Emir ler i  i lg i l i 
ek ib in  mobi l  c ihaz lar ında  görünür. 
Mobi l  C ihaz lar  üzer inden saha 
memurlar ınca gerekl i  i ş lemler  yapı l ı r, 
hat ta  fo toğraf lanır,  sonuç landır ı l ıp 
s i s teme onl ine  o larak  düşmesi 
sağlanır.  Sayaç okuma iş lemler ide aynı 
mant ık  i l e  sahada endeks  b i lg i ler in in 
okunması  i ç in  tasar lanmışt ı r.  Dış 
sahada gerek t iğ inde  onl ine  veya 
of f l ine  o larak  okuma iş lemler i 
gerçek leş t i r i leb i l i r.  Sahada k i  tüm 
okuma iş lemler i  ABYS üzer indeki , 
yönet im panel i  üzer inden yapı lan 
p lanlamaya göre  yapı lmaktadır. 
Bö lgese l  ve  mahal le  baz l ı  p lanlamalar 
yapı lab i lmektedir.

P
R

O
A

K
T

İF
 B

İL
İŞ

İM
36



A B Y S 
S A H A  E K İ P L E R İ N İ N  O N L İ N E  TA K İ B İ
Sahada görev  yapan okuma personel i 
veya  kaçak ,  açma kapama ek ip ler in in 
har i ta  üzer inden koordinat  nokta lar ı 
baz ında  tak ib in in  yapı ld ığ ı  b ir 
s i s temdir.  Ayr ıca  memur baz ında 
har i ta  üzer inde  güzergah ç ize lges i 
i z lenebi lmektedir. 

EKİP
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A B Y S 
İ C R A  İ Ş L E M L E R İ
Vades i  geçmiş  borç lar ın  i cra 
serv is ler ine  Sevkiyat ı ,  Dosya 
Oluşturma ve  Oluşturulan Dosya lar ın 
Takib i ,  Tahs i la t ı ,  İn faz ı  i ş  ve 
i ş lemler in i  kapsamaktadır.  Bu modül 
UYAP i le  entegredir.  Oluşturulan 
icra  dosya lar ın ın  Ger i  Dönüşüm 
İş lemler i  veya  Dosya  Masraf lar ı 
Tahakkuklandır ı lab i lmektedir.

İcra

İcra

P
R

O
A

K
T

İF
 B

İL
İŞ

İM
40



Y Ö N ET İ M 
S O R G U L A M A  PA N E L İ 

Yönet ic i ler  bu panel i  ku l lanarak 
i s ted ik ler i  tar ih lere  a i t  tahakkuk, 
tahs i la t ,  borç  ve  a lacak lar ın ı 
tak ip  edebi l i r ler.  Aynı  zamanda 
b i lanço lar ın ı  görebi l i r,  personel 
sorgulaması  yapabi l i r,  banka 
hesaplar ındaki  hareket ler i 
tak ip  edebi l i r,  kes i len  çek ler i 
sorgulayabi l i r ler.  Bu i ş lem MKYS 
s is teminde tak ip  ed i leb i ld iğ i  g ib i , 
Android ,  IOS g ib i  p la t formlardada 
respons ive  o larak  tak ip  ed i leb i l i r.

Yönetim

Yönetim
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G E L İ Ş M İ Ş  LO G L A M A
Sis temdeki  tüm modül lerde  var 
o lan kay ı t larda  yapı lan  değiş ik l ik ler 
ve  s i lme i ş lemler i  o tomat ik  o larak 
log lanmaktadır.  Log lamada i ş lemi 
yapan kul lanıc ın ın  b i lg i ler i ,  hangi 
tar ihte  ve  hangi  saat te ,  ve  bu i ş lemi 
hangi  sayfada  yapt ığ ı ,  ve  yapmış 
o lduğu i ş lemin türü ve  i ş lem sonucu 
yapı lan  değiş ik ler in  önceki  ve  sonraki 
ha l i  kaydedi lmektedir.  Bu sayede 
herbir  kaydın  tüm vers iyonlar ı 
tutu lmakta  o lup,  iht iyaç  ha l inde  ger i 
dönüşümü yapı lab i lmektedir.

Versiy
onlar
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K U L L A N I C I  Y Ö N ET İ M İ 
V E  Y ET K İ L E N D İ R M E
Sis teme tanıml ı  tüm kul lanıc ı lar ın 
yönet i ld iğ i ,  yeni  ku l lanıc ı lar ın 
ek lendiğ i ,  menü yetk i  g ir i ş ler in in 
yapı ld ığ ı ,  yönet im modülüdür. 
Bu modülde  s i s temdeki  tanıml ı 
ku l lanıc ı lar  i l e  i lg i l i  tüm s is temsel 
yetk i ler  kontro l  ed i lmektedir.
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W E B  PA N E L İ  V E  S A N A L 
P O S  U Y G U L A M A S I
Kurumlar ın  webs i te ler ine  koyulan 
vatandaşa  yönel ik  uygulamalardan 
o luşmaktadır.  Söz  konusu 
uygulamalar ın  i çer is inde  sanal 
pos  tahs i la t ı ,  borç  ve  tahakkuk 
iz leme,  arsa  ray iç  değer ler i  i z leme, 
encümen mec l i s  UKOME karar lar ın ın 
tak ib i ,  AYKOME karar lar ı  tak ib i 
yapı lab i lmektedir.

WEB PNL

SANALPOS
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